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PROPOSITO:

Que todo cliente prospecto sea revisada y su informacion Validada minimizando los riegos

de Perdida de ingreso para la empresa por No Contacto con el Cliente.

ALCANCE:

La politica es aplicable para todos los colaboradores.

POLITICA:

Cada Venta seré ingresada con los Datos generales del Cliente, dentro de los cuales
en el Area de Cobros y Créditos tomaremos la informacién que nos corresponde
para hacer el Analisis correspondiente:

2 Referencias Personales

1 Referencia Familiar

2 Referencias Comerciales

1 Referencia Bancaria (Para Clientes Corporativos)

Direccion Completa

Numero de Identidad

La validacién de la informacién se realizara por el Oficial de Andlisis de Crédito para
dar fe que la informacion proporcionada es correcta.

Todo cliente sera revisado en Central de Riegos (Equifax) para Analizar su Historial
de Crédito.

La Revision de cada caso sera de 1 hora, tiempo en que el Analista procedera a

Aceptar o Rechazar la Venta.
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PROCESOS

#Vendedor ingresa la Venta en Vecono de manera Normal. \
*Ya estan agregados los campos para ingresar las Referencias Comerciales y Bancarias.
¢Los Campos de las Referencias Personales Son Obligatorios de Llenar.

sLos Campos de Referencias Comerciales pueden quedar en Blanco siempre y cuando cliente confirme que No tiene. (Si Cliente informa que
No tiene Referencias y al revisar en Central de Riesgos vemos que Sl tiene credito Comercial la misma sera Rechazada)

*Preguntas que se deben hacer para identificar si tiene o no referencias:
#1. Ha tenido prestamos en instituciones Bancaroias, Cooperativas u otras instituciones de Credito?
I n g res 0 d e *2. Ha Te.nido Crec.iito en alguna C.asa Comerci.al: Elecktra, Gal!o mas Gallo, Curacao, Jestereo?
*Referencia Bancarias es Obligatoria paralos clientes Corporativos.
Ve nta *Una vez ingresada la Venta, el Vendedor debe realizar obligatoriamente el Estudio de Factibilidad.
#E| Analisis de Credito NO Aplica a Zona Partner.
*Vendedor Dercargay sube al sistema la Autorizacion del cliente para que lo revisemos en Central de riesgos.

AN

*El Analista del Credito validara en primer instancia que la informacion este completa

*Datos Generales

*Contactos de Referencias Personales, Comerciales y Bancarias

e Autorizacion Firmada de Revision en Central de Riesgos
*Una vez se revise que la informacion este completa el Analista procedera a Realizar la Validacion de la informacion via:

N eTelefonica  (Referencias)
Ana | Ista de sInternet (Equifax)
*YA con la informacion Validada el Analista procede a documentar su Analisis procedindo a Autorizar o Rechazar la misma.
c red ito *Sila Venta fue AUTORIZADA el Analista procede y Sistema redirecciona la Venta al Paso de la Asignacion del tecnico
#Sila Venta fue RECHAZADA el Analista procede y Sistema redirecciona la Venta a la Gerenciay al Vendedor para su revision. /

El Analisis pr parte del Area de Cobros y Creditos se hara en base a 4 puntos:

1. Informacion General Completa del Cliente
a. Lasolicitud debe venir con la Informacion Completa del Cliente
2. Validacion de la Informacion Efectiva
a. Al Momento de llamar a los numeros la comunicacidn debera ser efectiva
3. Analisis en Central de Riesgos
a. Se hara el Analisis correspondiente de Riesgo
4. Comportamiento de Pago (En caso que haya sido Cliente)
a. Aplicara en los casos donde el Investigado YA hasido cliente de la empresa.

Importante mencionar que con 1 de los puntos Descritos NO sea efectivo la solicitud serd Rechazada, ya que
intencién de este proceso es asegurarnos ademas de tener los datos completos del cliente es poder tener la
Comunicacion correspondiente, asi como el Andlisis del riesgo de aceptar la Solitud de Cliente Nuevo.
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*Ingresa la Venta *Descarga Formato *Sube en Vecono *Una Vezel *Si es APROBADA

Inicio del
Proceso

FORMATOS APLICABLES:

e Formato de Validacion para Clientes Nuevos

para Autorizacion
de Revision en
Central de Riesgos
para Firma del
Cliente

+Consigue firma del
cliente.

La Autorizacion YA
firmada por el
cliente donde
quedara
archivada.

#NOTA: Formato lo
tendran previo
para adelantar con
lafirma para que
en el Momento de
cerrar laVenta YA
este adelantado
este paso.

documento este
archivado en
Vecono se procede
con el Analisis
correspondiente.

*Cas0 pasaa
Asignacion de
Tecnico y aqui
termina el
Proceso de
Analisis.

#Sies RECHAZADA
sCaso pasa a
Vendedor y
Gerente de
Ventas, quienes
deciden si se
vuelve a
Documentar o si
Autoirizan de
igual manera la
Venta

e Formato de Autorizacién de Cliente para Revision en Central de Riesgos

Fin del Proceso



